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ЕЛЕКТРОННА КОМЕРЦІЯ ЯК ДРАЙВЕР ЕКОНОМІКИ 
ПІД ЧАС ВІЙНИ
Електронна комерція є одним із провідних драйверів світової економіки. Її розвиток забезпечує доступ до ринків незалежно від географічних чи політичних обмежень, що особливо важливо в умовах глобальних криз, пандемії COVID-19 та воєнних конфліктів. Для України електронна торгівля стала інструментом адаптації бізнесу та населення до нових реалій, зокрема у період повномасштабної війни.
Аналіз розвитку ринку електронної комерції в Україні показує, що до 2022 р. країна демонструвала суттєве зростання в цьому сегменті (рис. 1). Зокрема, найвищий приріст зростання ринку електронної комерції зафіксовано у 2020 р., що зумовлено прискореною цифровізацією, спричиненою пандемією COVID-19. З початку повномасштабної війни у 2022 р. ринок електронної комерції зазнав різкого скорочення, знизившись на 94,3%. Таке падіння зумовлювалося руйнуванням існуючих логістичних ланцюгів та суттєвим зменшенням купівельної активності серед населення у зв’язку з високою економічною та соціальною невизначеністю.
Уже до кінця 2023 р. обсяг онлайн-торгівлі повернувся до рівня 2020 р., а в 2024 р.очікувалося його значне перевищення, з обсягом продажів близько 239 млрд. гривень, що на 33% більше за попередній рік. Це свідчить про те, що електронна комерція виступила ключовим інструментом підтримки економіки в умовах війни, забезпечуючи доступ до товарів і послуг, коли традиційні канали продажів значно обмежені.
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Рис. 1. Динаміка обсягів ринку електронної комерції в Україні за період 2017-2024 рр.
Джерело: побудовано авторами на основі [1]
Війна зумовила зникнення частини асортименту на внутрішньому ринку через руйнування виробничих потужностей та інфляційний тиск. Це, у свою чергу, призвело до різкого зростання попиту на імпортні товари, які українці активно замовляли через закордонні маркетплейси. Найбільше зросла потреба у товарах для енергетичної та побутової стійкості – павербанках, генераторах, акумуляторах, сонячних панелях, портативних обігрівачах і ліхтариках (рис. 2). Зростання попиту на такі товари було прямим наслідком масових відключень електроенергії, викликаних обстрілами критичної інфраструктури. Важливо підкреслити, що значну частку цих продуктів постачали китайські онлайн-платформи (зокрема, AliExpress та Alibaba), які забезпечували широкий асортимент та конкурентні ціни.
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Рис. 2. Структура попиту на ринку електронної комерції в Україні у 2024 р.
Джерело: побудовано авторами на основі [2]
Унікальною особливістю українського досвіду є інтеграція електронної комерції у військову економіку. Онлайн-платформи не лише забезпечували звичайний споживчий попит, а й виступали як канали постачання військової амуніції, збору волонтерських коштів та логістики для Збройних сил і територіальної оборони. Зокрема, найбільший попит у 2022–2024 рр. зафіксовано на:

· дрони та комплектуючі (FPV, квадрокоптери, камери);

· засоби індивідуального захисту (бронежилети, каски, тактичний одяг);

· мобільні енергетичні рішення (павербанки, генератори, сонячні панелі);

· тактичний зв’язок (радіостанції, супутникові термінали).

У таблиці 1 наведено цілісну екосистему цифрових військово-логістичних платформ, яка виникла в Україні з початку повномасштабної війни. Вона охоплює як закупівлі (Brave1 Market, DOT-Chain Defence, Prozorro+), так і верифікацію та тендери (MoD Partner, DPA Single Window), а також R&D-сегмент (Test in Ukraine) щодо тестування та апробації інноваційних рішень [2].
Таблиця 1

Порівняльна характеристика електронних платформ військово-тактичних товарів в Україні
	№ п/п
	Платформа
	Основна функція
	Особливості

	1
	Brave1 Market
	маркетплейс (полігон для тестування) інноваційних технологій для ЗСУ
	Прямі закупівлі БПЛА, РЕБ, роботизованих систем; інтеграція з «Дія» і Delta; державна підтримка (Мінцифра, Міноборони, РНБО).

	2
	DOT-Chain Defence
	цифрова платформа замовлення зброї та обладнання
	Затверджена Кабміном; забезпечує фінансування через Агенцію оборонних закупівель; прямі запити від військових частин до виробників.

	3
	MoD Partner
	дзеркало тендерної взаємодії
	Сертифікація продукції; доступ до державних тендерів; інтеграція з DOT; розширення кола постачальників.

	4
	Prozorro Market
	закупівлі під час війни (загальнодержавна платформа)
	Каталог 100+ категорій (паливо, продукти, генератори, електроніка тощо); оптимізація закупівель для держорганів і гуманітарних штабів.

	5
	DPA Single Window
	централізований реєстр і взаємодія з постачальниками
	Верифікація виробників; прямий доступ до контрактів; мінімізація бюрократії.


Джерело: узагальнено авторами на основі [3,4,5,6,7]
Сьогодні електронні платформи стали важливим елементом воєнної логістики України, виконуючи функцію посередника нового покоління, де взаємодія між державними структурами, виробниками та військовими частинами здійснюється у цифровому середовищі. Це у свою чергу знижує трансакційні витрати, пришвидшує інтеграцію новітніх технологій на полі бою та формує нову модель цифрової оборонної економіки.
Крім того, електронна комерція створила краудсорсингові механізми, де кожен громадянин через цифрові сервіси міг оперативно підтримувати фронт, забезпечуючи бойові потреби. Прикладом є краудфандингові кампанії Фонду Сергія Притули, під час яких сотні тисяч українців робили онлайн-донати на придбання безпілотних літальних апаратів, транспортних засобів та озброєння для ЗСУ. При цьому, близько 60% міжнародних посилок у 2023-2024 рр. було спрямовано на військові потреби чи підтримку цивільних у зоні бойових дій.

Таким чином, електронна комерція в Україні стала не лише засобом забезпечення економічної життєздатності у складних умовах війни, а й потужним інструментом мобілізації ресурсів і підтримки національної безпеки. Розвиток онлайн-торгівлі продемонстрував високу адаптивність до кризових умов: від швидкого відновлення логістичних ланцюгів та диверсифікації джерел постачання до створення спеціалізованих платформ для оборонних закупівель і волонтерських ініціатив. Це свідчить про трансформацію електронної комерції з інструмента споживчого ринку у важливу складову цифрової економічної інфраструктури, що забезпечує гнучкість і стійкість країни під час системних потрясінь. Досвід України показує, що підтримка цифрової трансформації бізнесу, удосконалення механізмів онлайн-торгівлі та розвиток інноваційних платформ є ключовими факторами зміцнення економічної безпеки. В умовах воєнних і глобальних викликів електронна комерція стає не лише драйвером відновлення економіки, а й одним із визначальних чинників довгострокової конкурентоспроможності країни.
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