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Вступ
Аналіз вимог є одним із найважливіших етапів життєвого циклу програмного забезпечення. Помилки, допущені на цьому етапі, призводять до значних фінансових втрат і затримок у розробці. Традиційні методи збору та формалізації вимог базуються на ручній роботі аналітиків, що робить процес трудомістким і схильним до суб’єктивних помилок. Сучасні методи обробки природної мови (NLP) відкривають нові можливості для автоматизації аналізу вимог, зменшення неоднозначностей і підвищення якості специфікацій.

Огляд підходів
У світовій практиці застосування NLP у requirements engineering активно розвивається.
· Cleland‑Huang J. (2023) описує використання NLP для трасування вимог до тестів.
· IBM Research інтегрували NLP‑модулі у систему DOORS Next для виявлення нечітких формулювань.
· Zhang & Kim (2022) застосували BERT для класифікації функціональних і нефункціональних вимог.
· В українських дослідженнях (ХНУРЕ, КПІ) розглядається автоматичне генерування вимог із користувацьких відгуків.

Методика застосування NLP
Запропонований підхід складається з кількох етапів:
1. Збір даних (користувацькі відгуки, Jira‑тикети, бізнес‑документи).
2. Попередня обробка (токенізація, лематизація, виділення сутностей).
3. Класифікація вимог (функціональні, нефункціональні, бізнес‑правила).
4. Формалізація (user stories, UML‑артефакти).
5. Виявлення проблем (суперечності, дублікати, прогалини).
6. Генерація acceptance criteria для тестування.

Приклад застосування
Вхідний запит користувача: «Додаток має працювати офлайн і синхронізувати дані у хмарі».
Результат обробки NLP‑моделлю:
· Вимога 1: Система повинна підтримувати офлайн‑режим із локальним збереженням даних.
· Вимога 2: Система повинна синхронізувати дані з хмарою при відновленні з’єднання.
· Виявлено уточнення: необхідно визначити, які саме дані зберігаються локально.

Обговорення
Практичне застосування NLP‑моделей у роботі з вимогами показало, що:
· час аналізу скорочується на 30–40%;
· кількість суперечностей у специфікаціях зменшується;
· з’являється можливість інтегрувати вимоги з DevOps‑процесами.
Разом із тим залишаються виклики: пояснюваність моделей, залежність від корпусів навчання, етичні аспекти використання ШІ.

Висновки
NLP‑моделі є перспективним інструментом для requirements engineering. Подальші дослідження мають бути спрямовані на створення багатомовних корпусів вимог, розробку explainable‑AI підходів та інтеграцію NLP у CASE‑системи.
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