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ДОСЛІДЖЕННЯ КОН’ЮНКТУРИ КИЇВСЬКОГО РИНКУ ПОЛІГРАФІЧНОЇ ПРОДУКЦІЇ ТА ПОСЛУГ

Ринок поліграфічної продукції та послуг міста Київ великий і багатогранний, охоплюючи кілька підсекторів, до яких входить: продаж копіювально-розмножувальної техніки, витратних матеріалів і аксесуарів, паперових виробів, канцелярських товарів, надання поліграфічних послуг, та забезпечення технічної підтримки 1.
Що стосується сучасного ринку канцелярських товарів і поліграфічних послуг, то він формується під впливом багатьох тенденцій. Однією з тенденцій є автоматизація: з розвитком технологій традиційні копіювальні машини замінюються багатофункціональними машинами, які не лише копіюють, але й сканують, друкують, надсилають факси, що робить їх більш ефективними для бізнесу. Також зростає популярність таких екологічно чистих альтернатив, як багаторазові картриджі та вироби з переробленого паперу. Кількість функцій у електронних пристроїв, таких, як принтери, зростає з ходом часу, як і ефективність програмування таких пристроїв 2.
Друкарські послуги компаній розвивалися разом з технологічним прогресом. Традиційний офсетний друк доповнився цифровим друком на вимогу, що дозволяє клієнтам розміщувати замовлення в режимі реального часу для швидкого виконання робіт. Зростання персоналізованого маркетингу також збільшило попит на індивідуальні рішення для друку.

Таблиця 1
Аналіз сайтів конкурентів ринку поліграфічної продукції та послуг м. Київ
[image: ]
Аналізуючи прогноз ринку поліграфічного обладнання та послуг в Україні, можна розробити стратегічний маркетинговий план. Стратегія має відповідати поточним ринковим викликам, використовувати наявні можливості та передбачати майбутні тенденції на місцевому та глобальному ринках
Сегментація ринку: слід визначити конкретні цільові сегменти клієнтів, які, ймовірно, продовжуватимуть потребувати послуги друку, незважаючи на негативні ринкові тенденції. Це можуть бути великі корпоративні офіси, які добре пережили економічний стрес вторгнення, і державні органи, які переводять свою діяльність на цифрові платформи, але все ще потребують певного рівня традиційного документообігу.
Унікальна торгова пропозиція (USP): слід визначити, що робить Мегапринт унікальним серед конкурентів, що вижили, та збільшувати наголос саме на цьому, та розвивати даний аспект компанії або впроваджувати його якщо він ще не впроваджений. З усіх переваг та потенціальних векторів розвитку ТОВ «Мегапринт» сервіс можна виділити: надійне післяпродажне обслуговування, спеціалізовані програмні рішення для віддаленої роботи та хмарні рішення для управління документами.
Диверсифікація продуктів: інвестування в нові програмні та апаратні рішення, які полегшують віддалені та гібридні умови роботи, наприклад Xerox Workplace Suite або Xerox Workflow Central. Це – дуже перспективні напрямки роботи для компанії та маркетингового відділу.
Стратегія просування: використання онлайн-каналів, таких як LinkedIn, галузеві форуми, електронні журнали, щоб просувати продукти з огляду на перехід до цифровізації; офлайн-реклами можуть включати ярмарки, виставки, такі як вже зазначений у минулому розділі "REX" тощо, де презентації про автоматизацію завдань друку з використанням таких рішень, як Xerox Free Flow, привернуть увагу ключових гравців галузі.
Управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM): створення надійної системи CRM для керування відносинами з існуючими клієнтами, водночас активно шукаючи потенційних клієнтів, пропонуючи індивідуальні рішення для друку відповідно до їхніх потреб, позитивно вплине на продуктивність маркетингового апарату ТОВ «Мегапринт» та на його загальну конкурентоспроможність.
Висновок: таким чином, цей ринок є сферою, яка постійно адаптується під впливом нових технологічних досягнень, проблем сталого розвитку та потреб клієнтів, що постійно змінюються. Компанії, які процвітають у цьому секторі, приймають ці зміни, зберігаючи при цьому свої якісні пропозиції.
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Competitors

KONICA MINOLTA

VS technology

MeranpuHT cepBic

uspP

Konica Minolta cnpusie uudpoBiit TpaHccopmalyii, cTBopioe
aKTyanbHi Gi3HeCOB pilLeHHSA ANs CBOIX KNIEHTIB — Manoro
Ta cepefiHbOro GisHecy, BenMKuX NiaNPUEMCTB NPUBATHOTO
Ta iepXKaBHOTO CeKTOpy, — Ta Po3B’A3ye npobnemu, wo
noCTakTh NEepes CyCninbCTBOM. Yee 3aBAsKM YHIKanbHOMY
[Aocsiny B ranysi 06po6ku 306paXKeHb, AaHUX Ta NPUIHATTA
pilleHb Ha OCHOBI JaHMX.

1. IWxeHepu, aHaniTUK1 Ta po3poBHuku VS Technology
PerynApHO NPOXOAATL CEPTUIKOBAHE HaBYaHHA 33
HOBUMMU NPOTPaMHIUMI NPOAYKTaMU Ta CepBicaMit Bia
nigepie | T-TexHonoriit.

2. BigHOBNeHHs Ta peaniaaLjia MaclUTaGHIX Ta KOMMNEKCHUX
npoekTie, o6cnyroByBaHHaA | T-iHpacTpykTypH,
BPOBa/PKEHHS MOLEPHIZOBAHIX CUCTEM, CrieLianbHo
PO3poBneHuX Nij, OkPeMoro 3aMoBHMUKa (MPOEKT WoAo
peanizaLyii komnnekcHuUx pileHb «LliBugka gonomoray,
nporpamHi pilleHHs y «PickanbHiit cnyxGi Ykpainuy,
«YKpTpaHcras)".

3. SkicHi nocnyru Ta npoAyKLis opieHToBaHi Ha eBponeicbki
cTaHaapT.

1. HaitBurigHiLi 4iHu. CHyuYka cucTeMa onnaTy i 3HUKOK.
HasBHicTb Bcix HeoBXiAHUX NilleH3iil | cepTudikatia
AKOCTi Ha npozAykyito. MakcuMansHo LMPOKMit
acopTUMEHT.
2. MiHiManbHi TepMiHu nocTaeku. Komnneke cepeicHux
nocnyr 3 NPUAGAHHS, BCTAHOBINEHHS, & TaKoX
(0GCnyroByBaHHs OPITEXHIKM.

3. FapaHTyeTbes: beanepebiiiHicTe poBoTi TexHiIKM y
KknieHTa. OnepaTuBHICTb pearyBaHHA Ha npoGnemu
3aMOBHMKa. BukoHaHHA pobiT B 3aaaHuii TepMiH.

Positioning

Konica Minolta — rno6anbHuit npoBaiiep KOMNAEKCHUX
pilweHb Ans GisHecy, NOCNyr NanepoBOro Ta eNnekTPOHHOTo
BOKyMEHTOOBiry, KepyBaHH: KOPNIOPATUBHUM KOHTEHTOM i
npodeciitHim Apykom.

Komnanisi VS Technology € ogHum 3 nigepis B o6nacri
cepeicHoro o6cnyroByBaHHs Ta peMoHTY | T o6nagHaHHs,
1o ApYKYe i ocpicHOT TeXHIKN.

1. daxiBLji NpoXoAATb HaBYaHHA | cepTUdikaLliio B
HaBYanbHUX LieHTpaXx Takux komnakiii sik: HP, Canon, Xerox,
Kyocera, Sharp.

2. 3piiicHiolOTb rapaHTiliHe, nicnArapaHTiiiHe
oBcnyroByBaHHs, a TaKoX CepBicHe oBnaagHaHH: NPOTAroM
ycboro TepMiHy iioro ekcnnyaraLii.

3.Y posnopsapxxeHHi cepsicHoro LeHTpy VS Technology
BCi HeoBXigHi pecypcy | oBnagHaHHA Ans o6cnyroByBaHHs i
PeMoHTy Baluot TexHiku.

ItieHepu VS Technology eupiluats Gyab-sky Baluy

sanauy.

CyuacHi pilleHHs AnA APYKY Ta AOKYMEHTOOoBiry

Mission

Konica Minolta gonomarae cBoim KnieHTaM BU3HauUTH Ta
PO3KPUTU NOTEHLjian, Akuii Hece B cobi LucbpoBisaLis, Ta
BUIATU Ha HOBMUIA piBeHb LMKOPOBOT 3pinocTi oprakiaaLyii,
nepeocMUCnBLLIM poGoye Micle. [INA BTINeHHA koHuenuii
«Po3yMHO OpraHi30BaHoro poBouoro MicLa» sk
nocTavanbH1K komMnnekcHux | T-pileHb Konica Minolta
NPONOHYE NOCAYTY KepyBaHHs «xMapotoy, |T Ta ApyKkoM Ta
PilleHHA ANs BiaeoCnocTepEXXeHHs Ta BijeoaHaniTukM —
Ans BigAaneHoi po6oTu, cninbHoT po6oTu, kepyBaHHA
poBounmm npoLiecamu, aBTomatu3aLyii Ta Gesneku. Konica
Minolta mae ctatyc Microsoft Global Managed Partner 3
2021 poky.

BincyTHa iHdopmalisi.

BupilueHHs npoGnem 3amMoBHMKa y cchepi
[AOoKyMeHTOOGiry. [InA po3api6HUX Nokynujie npaLtoe
iHTepHeT-Mara3uH. [INA rypToBUX 3akyniBenb € rHy4ka
cuctema 3HbKoK. CriyGa AOCTaBKU rapaHTye BYaCHE
(OTpUMaHHA ToBapiB Y M. Kuesi Ta 3a iioro mexamu.
KopnopaTuBHi knieHTH LjinkoBUTO AOBIpSIOTE Haluiit
excnepTusi. PosranyxeHa napTHepcbka Mepeska Aae
amory

HaziaBaTy AKiCHi nocnyrut y 6yab-AKoMy KyTOuKy YkpaiHu.
MeraCknag, MiCTUTb OAVH 3 HAMLUMPLUUX aCOPTUMEHTIB.
ToBapiB B kpaiHi, a Halli cepBiCHi iHxXeHepy Y HalikopoTLui
TEPMIHM 34j/ICHIOIOTb MOHTaX, 3anyck Yi CepBicHe
0GCnyroByBaHH: TEXHIKU Ta NPOrPaMHOTo 3aGe3neyeHHs.





